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Mardin ve Edirne olmak üzere, 
8 ildeki 9 Şekerbank şubesinde 
de 24 saat yayınlanıyor. 

Mayıs 2011’den bugüne 
Açıkekran çatısı altında 
buluşturduğumuz sergileri, 
sanatçıları ve yapıtları 
“Açıkekran 2011-2014” eserinde 
topladık. Geçmiş dönemdeki 
eserlerin unutulmaması 
ve gelecekte yer alacak 
sanatçıların teşvik edilmesi 
bakımından önemli bir arşiv 
çalışması niteliğinde olan kitap 
ile çağdaş sanatı daha geniş 
izleyici kitlelerine ulaştırmayı ve 
ülke çapındaki sanatsal bilgiyi 
çoğaltmayı hedefl iyoruz.

Açıkekran ile çağdaş sanat 
eserleri Şekerbank şubelerinde 
izlenebiliyor.

Kültürel mirasa 
desteğimiz
“Şekerbank’ın 60 Yılı: 
Bizim Hikâyemiz, Türkiye’nin 
Hikâyesi
Haziran 2014’te, “Şekerbank’ın 
60 Yılı: Bizim Hikâyemiz, 
Türkiye’nin Hikâyesi” başlıklı 
kitabı yayımladık. 

Bu kitap, Şekerbank’ın 60 
yıllık hikâyesini anlatırken, 
1953 yılında şeker pancarı 
üreticilerinin oluşturduğu 
kooperatifl er tarafından 
kurulmasından günümüze 
Türkiye’nin sosyal ve ekonomik 
büyümesinin hikâyesini de 
anlatıyor. Kitap aynı zamanda 
detaylı fotoğraf ve mektup 
arşivi ile Banka’nın sadece 
fi nansal gelişmeye değil, aynı 
zamanda yerel toplumun 
gelişimine verdiği önemi ve 
bu yöndeki üstün gayretini 
yansıtıyor.

“Bir taşım keyif: Türk 
Kahvesinin 500 yıllık öyküsü”
Kahvenin Türk kültüründe özel 
bir yeri vardır ve kahve ile ilgili 
tarihi ve gelenekleri onore 
etmek adına Türk kahvesi, 
Türkiye’nin 11’inci kayıtlı mirası 
olarak 2013 yılında UNESCO 
İnsanlığın Somut Olmayan 
Kültürel Mirası Temsili Listesi’ne 
“Türk Kahvesi Kültürü ve 
Geleneği” olarak girmiştir. 
Biz de Türk kahvesinin ulusal 
ve uluslararası bilinirliğinin 
artırılarak gelecek kuşaklara 
aktarılması için Topkapı 
Sarayı’nda 21 Şubat-
15 Haziran 2015 tarihleri 
arasında gerçekleştirilen “Bir 
taşım keyif - Türk kahvesinin 
500 yıllık öyküsü” sergisinin 
ana sponsoru olduk. Kültür 
ve Turizm Bakanlığı’nın 
himayesinde, Topkapı Sarayı 
Müzesi ve Türk Kahvesi Kültürü 
ve Araştırmaları Derneği’nin 
düzenlediği sergi kapsamında, 
sergi ile aynı adı taşıyan Türk 
kahvesinin 500 yıllık öyküsünü 
anlatan kitabın destekçisi 
olduk. 

Toplum ve sürdürülebilirlik 
konularındaki yayınlarımıza 
aşağıdaki linkten 
ulaşabilirsiniz:
www.sekerbank.
com.tr/hakkimizda/
yayinlarimiz?gkuvhvqxldxuojzw
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G4-18, G4-19, G4-20, 
G4-21, G4-22
Şekerbank olarak 
sürdürülebilirlik risklerinin 
tespit edilmesi ve etkilerinin 
belirlenmesinde temel paydaş 
gruplarının (müşteriler, 
çalışanlar ve üst yönetim, 
hissedarlar, hükümet yetkilileri, 
düzenleyici kurumlar ve 
kreditörler) bakış açılarına özel 
önem veren ve önceliklendiren 
bir yaklaşım izledik. 
Sürdürülebilirlik Raporumuzu 
oluştururken konuların 
seçiminde GRI’ın Rapor İçeriği 
ve Niteliği Belirlenmesine İlişkin 
İlkelerini dikkate aldık. Bu 
ilkeler ışığında raporumuzun 
önceliklendirme analizini 
yürütürken; öncelikli konular 
açısından eksiksiz ve doğru, 
Türkiye’deki ve uluslararası 
alandaki genel sürdürülebilirlik 
eğilimleri ile uyumlu bir 
önceliklendirme yapmaya çaba 
gösterdik. Paydaşlarımızın 
önem verdiği görüş ve 
konuların önceliklendirildiğine 
emin olmak için başlıca temel 
paydaş gruplarından alınan 
geri bildirimlere ve onların 
beklentilerine yer verdik. 
Bu raporun GRI G4 veri 
toplama ve raporlama sürecinin 
hazırlanması için, öncelikli 

konuların detaylı analizini 
yaparak, bu konuları, GRI G4 
İçerik Endeksi’nde belirtilen 
unsurlar ile ilişkilendirdik. 
Raporlama dönemi boyunca 
paydaşlarımızla olan 
ilişkilerimizin bir parçası olarak; 
çalışan memnuniyeti, müşteri 
farkındalığı, sürdürülebilirlik 
farkındalığı ve kurumsal itibar 
konuları hakkında yapılan 
anketler aracılığıyla aldığımız 
paydaş geri bildirimlerini de 
göz önünde bulundurarak rapor 
içeriklerini şekillendirdik. 

Metodoloji
Raporun GRI G4 seviyesine 
uygun olarak hazırlanması 
sürecinde, öncelikli GRI 
unsurlarının uygulanmasının 
gerçekleştirildiği öncelikli 
konuların belirlenmesi süreci 
için dış danışman desteği 
ile sürdürülebilirlik eğitim 
ve çalıştayları düzenledik. 
2014-2015 Sürdürülebilirlik 
Raporu analizinde, farklı 
departmanların katılımıyla 
öncelik analizi çalıştayı 
düzenlendi. Çalıştayda paydaş 
gruplarının temsilcileri ile 
zorluklar, konular ve aksiyon 
alınması gereken alanlardan 
hangilerinin en önemli olanlar 
olduğu üzerine önceliklendirme 

Ek 1 Önceliklendirme 
Yaklaşımı
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çalışmaları, grup aktiviteleri ve 
sunumları gerçekleştirilmiştir. 
Sonrasında her anahtar 
paydaş grubu için öncelikli 
olan konuları uygun GRI G4 
göstergeleri ile ilişkilendirdik. 

Çalıştayı takiben toplantılar 
düzenledik ve sonuçlarile ilgili 
anketler gönderdik. Sonrasında 
çalıştay soruları anahtar paydaş 
gruplarından alınan ek bilgiler 
ile ölçümlendi ve güncellenen 
çalışma uzmanlarımız ve 
üst yönetim tarafından 
değerlendirilerek ve onaylandı. 
Sonuç olarak ortaya çıkan 

çalışma aşağıda görülebilecek 
olan Önceliklendirme 
Analizi şeklinde toplandı ve 
sürdürülebilirlik raporu için bir 
çerçeve oluşturmuş oldu. 

Şekerbank, aşağıdaki şekilde,  
GRI G4 öncelik analizinin 
sonuçlarını özetlemektedir. 
Öncelikli konular sırasıyla 
karşılık gelen GRI G4 
unsurlarıyla ilişkilendirilmiştir 
ve bu unsurların Bankamız 
içinde ve/veya dışında 
öncelikli olup olmadığı göz 
önünde bulundurulmuştur. 
Konular paydaş gruplarının 

beklentileri ve Banka’nın 
sürdürülebilir kalkınma 
stratejisini gerçekleştirme 
üzerine olan etkilerine göre 
önceliklendirilmiştir. Analiz, 
aksiyon alınacak alanları 
Şekerbank için orta, belirgin 
ve çok önemli derecelerde 
önemli etkilerine göre organize 
etmektedir. En çok öncelik 
verdiğimiz konular sağ üst 
kutuda yer almaktadır ve bu 
raporda detaylandırılmıştır. 
Öncelikli konuların tam 
listesi takip eden sayfada, 
önceliklendirme analizi ile 
birlikte görülebilir. 
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Şekerbank  Önceliklendirme Analizi 

Bankamız, kuruluşundan gelen sorumlu 
bankacılık anlayışı doğrultusunda, 
faaliyet alanının gerektirdiği ekonomik 
performans ve dolaylı ekonomik 
etkiler kadar, ekonomik kalkınmanın 
ayrılmaz parçası olarak gördüğü 
sosyal ve çevresel konuları da 
önceliğine almaktadır. Şekerbank, 
temel öncelikleri arasında yer alan 
ve ana faaliyet alanı olarak gördüğü 
çevresel açıdan sürdürülebilir ve 
sosyal açıdan kapsayıcı büyümenin 
fi nansmanındaki öncü rolünün yanı sıra, 

bu alanlarda çalışanları da dahil tüm 
paydaşları nezdinde eğitim, iletişim ve 
raporlama faaliyetleri ile farkındalık 
oluşturmakta ve altyapı yatırımları ile 
kredilerinin çevresel ve sosyal etkilerini 
ölçümlemektedir. Bunlarla birlikte, 
Şekerbank, en öncelikli paydaş grubu 
olarak gördüğü müşterilerinin bilgi 
gizliliğine azami önem göstermeyi, 
yasalara uyum çerçevesinde etik 
çalışmayı, rekabete aykırı davranışlara 
karşı mevzuata sıkı sıkıya bağlı olmayı 
ve yolsuzlukla mücadeleyi, insana yakışır 

ve eşit fırsat sunan iş ortamı sağlamayı 
Bankanın dürüstlük ve açık iletişim 
değerleri ile uyumlu olarak önceliğine 
alır. Türkiye’nin kurumsal yönetim notu 
alan ilk bankası olan Şekerbank, bu 
kapsamda şeff afl ık konusunu da içeren 
tüm başlıklarda her yıl tabi olduğu 
derecelendirme sonucunda aldığı not ile 
Kurumsal Yönetim Endeksi’ndeki yüksek 
konumunu korumakta ve bu alandaki 
politika ve uygulamalarını web sayfası 
yoluyla paydaşlarıyla paylaşmaktadır.
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Konu Kategori

1 Yerel toplumlar

Sosyal

2 Yolsuzlukla mücadele

3 Müşteri gizliliği

4 Yasalara uyum (Sosyal)

5 Rekabete aykırı davranışlara karşı net tutum

6 Kamu politikaları

7 İstihdam

8 Çeşitlilik ve fırsat eşitliği

9 Kadın ve erkekler için eşit ücret

10 Eğitim ve öğrenim

11 İşgücü uygulamaları ve insana yakışır iş

12 İş sağlığı ve güvenliği

13 İşgücü/yönetim ilişkileri

14 Yatırımlar

15 Ayrımcılık yapılmaması

16 Sendikalaşma ve toplu sözleşme serbestliği

17 Tedarikçi İnsan hakları değerlendirmesi

18 Enerji

Çevresel

19 Su

20 Emisyonlar

21 Yasalara uyum (Çevresel)

22 Genel (Çevresel)

23 Çevresel şikayet mekanizmaları

24 Ekonomik performans

Ekonomik

25 Piyasa konumu

26 Dolaylı ekonomik etkiler

27 Satın alma uygulamaları 

28 Ürün ve hizmet etiketlendirmesi

29 Ürün ve hizmetler

30 Pazarlama iletişimi

Öncelikli Konular Listesi
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G4-24, G4-25, G4-26, G4-27 
Paydaşlarımızı, toplumda 
Bankamızın ilişkide olduğu, 
kurumumuzun ürün/
hizmet ve faaliyetlerinden 
etkilenen ve/veya aksiyon 
ve kararlarıyla Bankamızın 
kurumsal hedeflerine 
ulaşmasını etkileyebilecek 
tüm kişi ve kuruluşlar olarak 
tarif ettik.

Farklı paydaş gruplarının 
ilgi alanlarına bağlı 
olarak Bankamızla ilgili 
değerlendirmelerinin farklılık 
gösterebileceği fikriyle tüm 
kilit paydaşlarımızla iletişim 
kuruyor, faaliyetlerimizle 
ilgili çeşitli platformlarda 
onları bilgilendiriyor ve 
sürdürülebilirlikle ilgili 
etkilerimiz de dâhil olmak 
üzere pek çok konuda 
fikirlerini almaya çalışıyoruz.

Süregelen paydaş katılımı 
programının bir parçası 
olarak paydaşlarımızla 
bir araya geldik, onlardan 
öğrenmeye çalıştık ve 
karşılıklı paylaşımlarda 
bulunduk. Bunların 
arasında yer alan, her 
sene gerçekleştirdiğimiz,  
iftar yemekleri programı 
ile çalışanlarımız ve 

yöneticilerimiz yerel esnaf, 
çiftçi ve iş dünyası temsilcileri, 
kamu yetkilileri, üreticiler ve 
yerel medya mensupları ile 
bir araya gelme ve onlar için 
önemli konuları görüşme 
fırsatı edindi. Geçtiğimiz 
yıl, yaklaşık olarak 1.500 
paydaşımız, 5 farklı şehirde 
düzenlenen ve açılışını 
Şekerbank Genel Müdürü 
ve Baş Ekonomist’inin 
gerçekleştirdiği bu yemek 
davetlerine katıldı. Bu 
etkinlikler, Bankamız ile 
anahtar paydaşları arasındaki 
konuların proaktif bir şekilde 
cevaplandırılması, bağ ve 
köprülerin güçlendirilmesi 
konusunda fayda sağlamıştır.
 
2009 yılından bu yana 
Sosyal ve Çevresel Yönetimi 
Sistemi (SÇYS) rehberi 
bulunan Şekerbank, finans 
sektöründe sürdürülebilirlik 
konuları üzerine farkındalığı 
ve uygulama seviyesini 
artırmak amacıyla ortak 
bir çerçeve oluşturulması 
hedefine ulaşmak için iş 
dünyası STK’larında aktif rol 
üstlenmiştir. İş dünyasının 
sürdürülebilirlik konusunda 
çatı örgütlerinden olan 
Sürdürülebilir Kalkınma 
Derneği (SKD) üyesi ve bu 

kapsamda Sürdürülebilir 
Finans Çalışma Grubu eş 
başkanlığını yürüten bir 
kurum olarak, iş dünyasının 
strateji oluşum süreçlerinde 
sürdürülebilirlik kriterlerini 
dikkate alması yönünde 
çalışmalar gerçekleştirdik, 
gerçekleştiriyoruz.

Paydaşlarımızın 
sürdürülebilirlik performansı 
ile ilgili beklentilerini stratejik 
işbirlikleri, birebir toplantılar, 
konferanslar, seminerler, 
çalıştaylar, anketler ve 
aşağıdaki tabloda belirtildiği 
gibi benzer farklı iletişim 
kanalları yoluyla edinir; bu 
bilgileri paydaşlarımız ile 
paylaşır, gerektiğinde onlara 
danışır, tartışır ve proaktif 
olarak takibini gerçekleştiririz. 
Şekerbank bilgilendirme 
politikası çerçevesinde tüm 
kamuoyu bilgilendirmelerini, 
özel durum açıklamaları, 
yıllık faaliyet raporları, mali 
tablo ve raporlar, internet 
sayfası, yatırımcı toplantıları, 
sunumlar, Ticaret Sicil 
Gazetesi, Resmi Gazete, 
günlük gazete ilanları, 
duyuruları ve basın bültenleri 
aracılığı ile yapıyoruz.

Ek 2 Paydaşlarımızla 
Diyaloğumuz
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Paydaş Grupları Yaklaşımımız İletişim Platform ve Kanalları

Müşteriler

Yerel özellikleri de dikkate alarak tüm 
müşterilerimizin beklenti ve ihtiyaçlarını 
karşılamayı, ürün ve hizmetleri hızlı ve 
güler yüzlü bir şekilde sunarak müşteri 
memnuniyetini sağlamayı önemsiyoruz. 

(İletişim sıklığı: 7 gün, 24 Saat)

Günlük ekonomik bültenler, e-bültenler, 
çağrı merkezi, şubeler, web sitesi, reklam 
ve tanıtım kampanyaları, sanat faaliyetleri 

(Açıkekran), iş geliştirme toplantıları, 
bilgilendirme toplantıları, Üreten Anadolu 
Buluşmaları gibi özel müşteri platformları 
sosyal medya; https://www.facebook.com/
Sekerbank https://twitter.com/Sekerbank 

http://www.linkedin.com/company/
Sekerbank https://www.instagram.com/
sekerbank/  https://www.youtube.com/

user/SekerbankTAS

Çalışanlar

Kurum içi iletişimimizde interaktif 
bir çalışma anlayışı içerisindeyiz. İç 

iletişimde en temel prensibimiz, en önemli 
paydaşımız ve marka elçilerimiz olarak 

gördüğümüz çalışanlarımızı Bankamız ile 
ilgili önemli gelişmeler hakkında öncelikle 
bilgilendirmek ve “açık iletişim” kurumsal 
değerimiz doğrultusunda onlardan gelen 

görüşleri de dikkate almaktır. (İletişim 
sıklığı: Çalışan memnuniyeti anketi, 2 ila 
3 yılda bir gerçekleştirilmekte olup ara 

dönemlerde online anket ile belli konularda 
çalışanların görüşleri alınır. Öneri ve iç 
iletişim portalları her zaman açıktır.)

Çalışan memnuniyeti anketi, kurumsal 
performans sistemi, toplantılar (örneğin 

yıllık değerlendirme, performans 
değerlendirme), Bir Önerim Var platformu, 

e-bültenler, Şeker.net portalı, Aklınızda 
Bulunsun bültenleri, günlük ekonomik 

bültenler, e-posta aracılığıyla yayınlanan 
duyuru ve genelgeler

Hissedarlar ve yatırımcılar 

Gerek hissedarlarımız gerekse 
yatırımcılarımız ile farklı iletişim 

kanalları üzerinden sürekli irtibatta 
olmayı, onları şeffaf, doğru ve zamanında 
bilgilendirmeyi ilke ediniriz. Türkiye’nin 

kanun koyucularının belirlediği tüm 
bilgilendirme gereklerini eksiksiz yerine 
getirerek, yerli ve yabancı yatırımcıları en 
şeffaf ve en doğru biçimde aydınlatmaya 

özen gösteririz. (İletişim sıklığı: Yatırımcı ve 
hissedarların bilgi sahibi olması gereken 

her konu eş zamanlı olarak Kamuyu 
Aydınlatma Platformu ile paylaşılır.)

Genel Kurul toplantıları, Kamuyu 
Aydınlatma Platformu, yıllık ve ara dönem 
faaliyet raporları, SPK Kurumsal Yönetim 
İlkeleri’ne Uyum Raporu, basın bültenleri, 
özel durum açıklamaları, mali tablolar, yüz 

yüze toplantılar ve raporlamalar

Yasa koyucular,
düzenleyici

kurum/kuruluşlar
ve kamu otoriteleri

Şekerbank olarak gerçekleştirdiğimiz 
tüm faaliyetlerimizde, yasalara ve 
yönetmeliklere ve mevzuata uyum 

sağlamaya büyük hassasiyet gösteririz. 
Türkiye’de bankacılık sektörünü 

düzenleyen, izleyen ve denetleyen BDDK; 
ayrıca SPK, TMSF, Hazine Müsteşarlığı, 
TCMB, ilgili bakanlıklar ve diğer kurum 

ve kuruluşlar ile kanun ve mevzuatlarda 
öngörüldüğü şekilde iletişim içindeyiz. 

Sektörümüzü ilgilendiren tüm 
gelişmeleri yakından takip eder, mevzuat 
değişikliklerine ilişkin düzenlemeler ile 
ilgili gerekli durumlarda önerilerimizi 

sunarız. (İletişim sıklığı: Sürekli)

Sektör toplantıları, raporlamalar, çeşitli 
çalışma grupları, Kamuyu Aydınlatma 

Platformu, sözlü ve yazılı bildirimler, basın 
bültenleri, yasal uyum raporları, mali 

tablolar ve raporlar, yıllık ve ara dönem 
faaliyet raporu, özel durum açıklamaları

Anahtar Paydaş Grupları ve İletişim Platformları



68

Anahtar Paydaş Grupları ve İletişim Platformları

Paydaş Grupları Yaklaşımımız İletişim Platform ve Kanalları

Uluslararası finans kuruluşları

“Kuruluşumuzdan bu yana faaliyetlerimizin 
odağında KOBİ, esnaf,

küçük işletmeler, mikro işletmeler, tarım 
ve girişimciliğe desteği koyarak,  bu 
alanlardaki uzmanlığımıza istinaden 

uluslararası finans kuruluşlarından uzun 
vadeli kaynak temin ederek iş

birliklerimizi sürdürüyoruz. (İletişim sıklığı: 
Sürekli)

“Raporlar, toplantılar, 
değerlendirmeler, birebir

görüşmeler

Yerel Toplumlar

Şekerbank’ın faaliyet gösterdiği yerlerde 
halk ve yerel toplumu etkileyen gelişmeleri 

hem ulusal hem de uluslararası 
forumlardan yakın şekilde takip ederiz 
ve sürdürülebilir kalkınma konularıyla 
ilgili gelişmelere iletişim kanallarımız 
ve şirket etkinlikleri ile cevap vermeye 
çalışırız. Halk ve toplumdaki bireylerin 

iletişim kanallarımızdan bize her zaman 
ulaşmalarını sağlayarak Bankacılıkta 
insan-odaklı bir yaklaşım sergileriz. 

Günlük ekonomik bültenler, elektronik 
bültenler, çağrı merkezi, sosyal medya 
ve elektronik posta hesapları, internet 

sitesi, reklam kampanyaları, şubeler, bölge 
müdürlükleri ve genel müdürlük. Ek olarak 
yerel müşteri toplantıları, İftar programları 

veya Sürdürülebilir Finans Forumu 
(sponsorluk yaptığımız bir etkinlik) gibi 

özel ve senelik gerçekleştirdiğimiz toplantı 
ve etkinlikler.

Finans sektörü (Bankacılık sektörü)

Türkiye Bankalar Birliği Yönetim 
Kurulu’nda yer alan bir banka olarak, 

Birliğin çalışmalarına ve toplantılarına aktif 
katılım sağlıyor ve faaliyetlerine katkıda 

bulunuyoruz. (İletişim sıklığı: Aylık)

Toplantılar, Türkiye Bankalar Birliği üyeliği, 
panel ve forumlar, çalışma grupları.

Medya

“Medya mensupları ile karşılıklı saygıya ve 
şeffaflığa dayalı bir ilişki

içerisindeyiz. Basın bültenleri ve basın 
toplantıları ile medyayı

doğru ve zamanında bilgilendirmeyi 
önemsiyoruz”

“Basın toplantıları ve buluşmaları, basın 
bültenleri,

haber çalışmaları, günlük ekonomik 
bültenler”

Sivil toplum
kuruluşları ve

sektörel dernekler

Sivil toplum kuruluşları ile işbirliği 
içerisinde olmayı ve

faaliyetlerimize yönelik görüş alışverişinde 
bulunmayı, ortak

projeler gerçekleştirmeyi önemsiyoruz.

Üyelikler, çalışma grupları, forum ve 
konferanslar
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Ek 3 Dönüşüm Faktörleri
Emisyon Kaynağı Enerji Faktörleri Emisyon Faktörleri Kaynaklar

KAPSAM I MJ/Unit kgCO2/GJ kgCH4/GJ kgN2O/GJ  
Isıtma 

2006 IPCC Guidelines for 
National Greenhouse Gas 

Inventories, Volume 2, 
Chapter 1

Dizel (lt) 35,69 74,1 0,005 0,0001

Doğal Gaz (m3) 32,16 56,1 0,005 0,0001

Fuel Oil (lt) 32,56 69,3 0,01 0,0006

Kömür (kg) 11,90 101 0,01 0,0015

Araçlar

Dizel (lt) 35,69 74,1 0,0039 0,0039

Benzin (lt) 32,56 69,3 0,0038 0,0057

Generator

Dizel (lt) 35,69 74,1 0,005 0,0001

Fuel Oil (lt) 32,56 56,1 0,005 0,0001

Soğutucu gazları kgCO2/kg

HCFC-22 - 1810

DEFRA 2015
R410a - 2087,5

Azot - 298

R410a - 2087,5

KAPSAM II kgCO2/kWh

Elektrik (kWh) 3,60 0,473

IEA (2013). CO2 Emissions 
from Fuel Combustion, 

2013 Edition, Highlights. 
International Energy 

Agency.
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Sosyal Performans Göstergelerimiz
ÇALIŞANLARIMIZ

Türüne Göre Birim 2014 2015 GRI G4

Beyaz yaka kişi 4460 4078 LA1

Sözleşmeye Göre Birim 2014 2015 GRI G4

Sözleşmeli kişi 4460 4078 LA1

Tam zamanlı kişi 4460 4078 LA1

Cinsiyete Göre Birim 2014 2015 GRI G4

Erkek
kişi 2178 2034 LA12

oran 49% 49,9% LA12

Kadın
kişi 2282 2044 LA12

oran 51% 50,0% LA12

Yaşa Göre Birim 2014 2015 GRI G4

30 Yaş ve altı
kişi 1262 1228 LA12

oran 28% 30% LA12

30-50 Yaş arası
kişi 3050 2743 LA12

oran 68% 67% LA12

50 Yaş ve üstü
kişi 148 107 LA12

oran 3% 3% LA12

Yönetim Kategorisine Göre Birim 2014 2015 GRI G4

   Üst Yönetim (GM ve GMY) kişi 14 14 LA12

   Grup Başkanı kişi 8 6 LA12

   Müdürler kişi 423 414 LA12

   Yönetmenler kişi 1372 1272 LA12

   Diğer varsa kişi 2643 2372 LA12

Diğer Gruplar Birim 2014 2015 GRI G4

Engelli kişi 92 95 LA12

Kadın Çalışanların Yönetime Dağılımı Birim 2014 2015 GRI G4

   Üst Yönetim (GM ve GMY) kişi 1 1 LA12

   Grup Başkanı kişi 2 2 LA12

EK 4 Sosyal Performans 
Tabloları 
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Sosyal Performans Göstergelerimiz
   Müdürler kişi 127 123 LA12

   Yönetmenler kişi 734 682 LA12

   Diğer varsa kişi 1418 1236 LA12

İş Sağlığı ve Güvenliği Birim 2014 2015 GRI G4

İlk yardım seviyesi dışındaki tüm kazalar Adet/Yıl 0 0 LA7

Mesleki hastalık görülme sıklığı Adet /Yıl 0 0 LA7

Hastalık sebebiyle kayıp gün Gün/Kişi 0 0 LA7

İşe devamsızlık (Kadın) Gün/Kişi 0 0 LA7

İşe devamsızlık (Erkek) Gün/Kişi 0 0 LA7

Doğum İzinleri 2014-2015 Toplam 2014 2015 GRI G4

Doğum iznine çıkan personel sayısı Kişi 136 123 LA3

Doğum izni bittikten sonra İşe dönen çalışanlar Kişi 82 75 LA3

Doğum izni bittikten sonra İşe dönen çalışanlar Oran 60% 61% LA3

İşe Alınan Birim 2014 2015 GRI G4

Kadın
kişi 370 147 LA1

oran 39% 37% LA1

Erkek
kişi 574 249 LA1

oran 61% 63% LA1

30 Yaş ve altı
kişi 543 243 LA1

oran 58% 61% LA1

30 -50 Yaş arası
kişi 393 149 LA1

oran 42% 38% LA1

50 Yaş ve üstü
kişi 8 4 LA1

oran 1% 1% LA1

Merkez ofis
kişi 192 71 LA1

oran 20% 18% LA1

Şubeler ve bölgeler
kişi 752 325 LA1

oran 80% 82% LA1

İşten Ayrılan Birim 2014 2015 GRI G4

Kadın
kişi 300 386 LA1

oran 47% 50% LA1

Erkek
kişi 334 392 LA1

oran 53% 50% LA1

30 Yaş ve altı
kişi 191 277 LA1

oran 30% 36% LA1

30 - 50 Yaş arası
kişi 399 456 LA1

oran 63% 58% LA1
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Sosyal Performans Göstergelerimiz

EK 4 Sosyal Performans 
Tabloları 

50 Yaş ve üstü
kişi 44 45 LA1

oran 7% 6% LA1

Merkez ofis
kişi 110 117 LA1

oran 17% 15% LA1

Şubeler ve bölgeler
kişi 524 661 LA1

oran 83% 85% LA1

EĞİTİM YATIRIMLARIMIZ
Tam Zamanlı Çalışanlar Birim 2014 2015 GRI G4

Erkek

Toplam 
Saat

3828 1840 LA9

Oran 54% 52% LA9

Kadın

Toplam 
Saat

3243 1698 LA9

Oran 46% 48% LA9
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Şekerbank'ın Gönüllü Olarak Desteklediği ve Katılım Gösterdiği Girişimler

IFC – Sosyal ve Çevresel Performans Standartları

CDP – Karbon Saydamlık Projesi İklim Değişikliği ve Su programları

TBB – Sürdürülebilir Kalkınmada Finans Sektörünün Rolü Çalışma Grubu 

Karbon Fiyatı Konusunda İş Dünyası Liderlik Kriterleri

Kadının Güçlenmesi Prensipleri’nin (Women’s Empowerment Principles-WEPs) 

Türkiye Merkezli Dernekler, Oda ve Birlikler Yönetimdeki Şekerbank Temsilcisi Adı

İş Dünyası ve Sürdürülebilir Kalkınma Derneği (SKD) Üye

Türkiye İnsan Yönetimi Derneği (PERYÖN) Üye

Kurumsal İletişimciler Derneği (KİD) Üye

Reklamverenler Derneği Üye

Türkiye Bankalar Birliği (TBB) Üye

Türkiye Kurumsal Yönetim Derneği (TKYD) Üye

Yabancı Dernekler, Oda ve Birlikler Yönetimdeki Şekerbank Temsilcisi Adı

Institute of International Finance (IIF) Üye

UNEP-FI Üye

UN Global Compact Üye

EK 5 Üyelikler ve Destek Verilen 
Girişimler 

Dernek ve Destek Örgütleri Üyelikleri

Destek Verilen Girişimler
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EK 6 Ödüller 
Ürün adı Ödül Adı Veren Kurum Adı Yılı

Tweet Köy

Açıkhava Reklamları Yarışması kapsamında 
Fors Medya Açıkhava Dijital Kategorisi 
Ödülü ve En İyi Finans/Sigorta Reklamı 

Başarı Belgesi

Arvak Açıkhava Reklamcıları 
Vakfı 2015

Şekerbank
Dış Ticareti Destekleme Programı (TFP) 
kapsamında EBRD garantisi kullanımını 

gerçekleştiren ilk Türk bankası ödülü
EBRD 2015

Aile Çiftçiliği
62. Cannes Lions Uluslararası Yaratıcılık 
Festivali "Açıkhava" kategorisinde Bronz 

Aslan Ödülü
Cannes Lions 2015

Aile Çiftçiliği Golden Drum kapsamında "Direct” 
kategorisinde Gümüş Ödül

Slovenian Advertising Chamber 
(SOZ) 2015

Aile Çiftçiliği
MediaCat Felis Ödülleri kapsamında 
“Medya/Ambient Medya Kullanımı” 

kategorisi ödülü
MediaCat 2015

Aile Çiftçiliği “Sürdürülebilir İş Ödülleri” kapsamında 
“Sürdürülebilirlik İletişimi” ödülü Sürdürülebilirlik Akademisi 2015

Aile Çiftçiliği
Kristal Elma Türkiye Reklam Ödülleri 

Yarışması'nda 2’si büyük olmak üzere 7 
kristal elma ödülü 

Kristal Elma Türkiye 2015

Tweet Köy
Kristal Elma Türkiye  Reklam Ödülleri 

Yarışması'nda 3 kristal elma ve bir gümüş 
ödül

Kristal Elma Türkiye 2015

Aile Çiftçiliği ‘Bankacılık ve Finans’ kategorisinde altın 
ödül Effie Türkiye 2015

Aile Çiftçiliği ‘İnovatif Sürdürülebilirlik’ yarışmasında ‘En 
İyi Sosyal İnovatif Uygulama Ödülü’ SKD Türkiye 2015

Aile Çiftçiliği
“İnteraktif Kampanya” ve “Düşük Bütçeli 

Kampanya” kategorilerinde altın, “Outdoor” 
kategorisinde gümüş ödül

Midas Awards 2015

Tweet Köy
Mixx Awards kapsamında "Online Offline 
Entegrasyonu" kategorisinde Altın Mixx 

Ödülü

IAB  (Interactive Advertising 
Bureau) Turkey 2015

Şekerbank “2014 Yılında Ticari Kartlarda Oransal 
Olarak En Hızlı Büyüyen Banka” MasterCard 2015

Şekerbank “14. İnsana Saygı Ödülleri”kapsamında 
İnsana Saygı Ödülü Kariyer.net 2015

Şekerbank ETİKA 2014 Türkiye'nin En Etik Şirketi 
Ödülü Etik Değerler Merkezi (EDMER) 2015

Şekerbank ‘Ahilik Hizmet Ödülü’ Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 2014

2013 Sürdürülebilirlik 
Raporu

2014 Spotlight Awards kapsamında,  
Sürdürülebilirlik Raporu kategorisinde 

Gümüş Ödül

League of American 
Communications Professionals 

(LACP)
2014

2013 Sürdürülebilirlik 
Raporu

2014 Yılının En iyi 100 İletişim 
Materyalinden Biri

League of American 
Communications Professionals 

(LACP)
2014

Şekerbank “2013 Yılında Ticari Kartlarda Oransal 
Olarak En Hızlı Büyüyen Banka” MasterCard 2014
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EK 7 Emisyon Performansımız
Kaynağına Göre Sera Gazı Emisyonları (tCO2e)

544

2014
(tCO2e)

2015
(tCO2e)

2.294

1.412 2.239

1.619 1.944

423 238

452 182

8.793

 13.243

2,97

9.063 

15.960

3,90

Soğutucu Gazlar

Dizel

Doğal Gaz

Benzin

Kapsam 1

Kapsam 2

Kömür

Elektrik

Toplam

Yoğunluk (tCO2e/FTE)

Kaynağına Göre Sera Gazı Emisyonları 
2014 2015

Kömür
%1

Elektrik
%67

Elektrik
%57

Soğutucu
Gazlar
%4

Soğutucu
Gazlar
%15

Dizel
%11 Dizel

%14

Doğal Gaz
%12 Doğal Gaz

%12

Benzin
%3

Benzin
%1

Kömür
%3
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Genel Standart 
Bildirimler Tanım Bölüm ve Sayfa Hariç Tutulanlar

G4-1

Kuruluşun  (Genel Müdür, 
Başkan veya eşdeğer üst 

düzey pozisyon gibi) en üst 
düzey karar merciinden 

sürdürülebilirliğin 
kurumla ilgisi ve 

Kuruluşun sürdürülebilirlik 
konusundaki stratejisi 

hakkında beyanı

Genel Müdürümüzün 
Mesajı, sayfa 12 -

G4-2 Kilit etkilerin, risklerin ve 
fırsatların tanımı

Risk Yönetim Sistemi, 
http://www.sekerbank.com.
tr/hakkimizda/riskyonetim 

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

-

G4-3 Kuruluşun adı Şekerbank T.A.Ş. -

G4-4 Birincil markaları, ürünleri 
ve hizmetleri

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, http://www.
sekerbank.com.tr/

docs/default-source/
faaliyet-raporlari/

faaliyetraporu-2015.
pdf?sfvrsn=8 sayfa 7

-

G4-5 Kuruluşun genel 
merkezinin bulunduğu yer İstanbul, Türkiye -

G4-6

Kuruluşun faaliyet 
gösterdiği ülke sayısı 
ve kuruluşun belirgin 
faaliyetlerinin olduğu 

ya da raporda anlatılan 
sürdürülebilirlik konu 
başlıklarıyla ilgili olan 

ülkelerin adları

Türkiye -

G4-7 Mülkiyetin ve kanuni 
yapının niteliği

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 9 -

G4-8

Hizmet verilen pazarlar 
(coğrafi  dağılım, hizmet 

verilen sektörler ile müşteri 
ve lehtar türleri dâhil)

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 116-117 -

GRI G4 İçerik Endeksi
G4 GENEL STANDART BİLDİRİMLER
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Genel Standart 
Bildirimler Tanım Bölüm ve Sayfa Hariç Tutulanlar

G4-9

Raporlama yapan 
kuruluşun ölçeği:

• Toplam çalışan sayısı 
• Toplam işlem sayısı 
• Net satış (özel sektör 
kuruluşları için) veya 

net gelir (kamu sektörü 
kuruluşları için) 

• Borç ve özkaynak 
bakımından bölüştürülmüş 
toplam işletme sermayesi 

(özel sektör kuruluşları için) 
Sağlanan ürün veya 
hizmetlerin miktarı 

Finansal Performansımız, 
sayfa 14-15

Ek 4 – Sosyal Performans 
Tabloları sayfa 70-72

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 116-117

-

G4-10
İş sözleşmesi, bölge ve 
cinsiyete göre toplam 

çalışan sayıları

Ek 4 – Sosyal Performans 
Tabloları, sayfa 70-72 -

G4-11
Toplu iş sözleşmeleri 
kapsamındaki çalışan 

sayısının yüzdesi

Bankamızda sendikal 
örgütlenme hakkı 

mevcuttur.
http://www.sekerbank.
com.tr/hakkimizda/ik/
ucretpolitikas%C4%B1

-

G4-12 Kuruluşun tedarik zinciri 
tarifi

Tedarikçi seçimlerinde 
firmanın referansları, 

hizmet ağı, hizmet kalitesi 
ve fiyatı öncelikli

kriterlerimizdir. Tedarikçi 
seçiminde yerel firmalara 

öncelik verilir.

-

G4-13

Kuruluşun boyutu, yapısı, 
mülkiyeti veya tedarik 

zinciriyle ilgili raporlama 
sürecinde gerçekleşen 

değişiklikler

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 9 -

G4-14

Kuruluşun ihtiyati 
yaklaşımının bulunup 

bulunmadığı ve ihtiyatlılık 
ilkesini ne şekilde ele aldığı

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19
Şekerbank 2015 Faaliyet 

Raporu, sayfa 80

-

G4-15

Kuruluşun imzaladığı veya 
desteklediği, kurum dışında 

geliştirilmiş ekonomik, 
çevresel ve sosyal 

sözleşmeler, ilkeler ve diğer 
inisiyatiflerinin bir listesi

Ek 5 - Üyelikler ve Destek 
Verilen Girişimler sayfa 73 -
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Genel Standart 
Bildirimler Tanım Bölüm ve Sayfa Hariç Tutulanlar

G4-16

Kuruluşun üyesi olduğu ve 
rol aldığı dernekler (örneğin 
sanayi dernekleri) ve ulusal 

ya da uluslararası destek 
örgütlerinin bir listesi

Ek 5 - Üyelikler ve Destek 
Verilen Girişimler sayfa 73 -

TANIMLANAN ÖNCELİKLİ UNSURLAR VE ÇERÇEVELER

G4-17

(a) Kuruluşun  konsolide 
bilançolarına veya eşdeğer 
belgelerine dâhil edilmiş 

bütün kurumların bir 
listesi,

(b) Kuruluşun konsolide 
bilançosuna veya eşdeğer 

belgesine dâhil edilmiş 
herhangi bir Kuruluşun 
rapor kapsamı dışında 
tutulmuş olup olmadığı

Raporda yer alan iştirakler, 
kiralanan tesisler, iş 

ortaklıkları ve diğer grup 
şirketlerinin kapsamı, 

sayfa 10
Şekerbank 2015 Faaliyet 

Raporu, sayfa 168-169

-

G4-18

(a) Rapor içeriğini ve Unsur 
Çerçevelerini tanımlamaya 

yönelik süreç,
(b) Kuruluşun, Rapor 

İçeriğinin Belirlenmesine 
İlişkin Raporlama İlkelerini 

ne şekilde uygulandığı

Ek 1 - Önceliklendirme 
Yaklaşımı, sayfa 62-63 

Paydaş Katılımı, sayfa 10
-

G4-19

Rapor içeriğinin 
belirlenmesi sürecinde 

tanımlanan bütün öncelikli 
Unsurların bir listesi

Ek 1 - Önceliklendirme 
Yaklaşımı, sayfa 62-63 -

G4-20
Her bir öncelikli Unsur 

için kurum içindeki Unsur 
Çerçevesi

Ek 1 - Önceliklendirme 
Yaklaşımı, sayfa  62-63 -

G4-21
Her bir öncelikli unsur için 

kurum dışındaki Unsur 
Çerçevesi

Ek 1 - Önceliklendirme 
Yaklaşımı, sayfa  62-63  -

G4-22

Önceki raporlarda sağlanan 
bilgilere ilişkin yeniden 

düzenlenen her tür beyanın 
etkisi ve bu beyanların 
yeniden düzenlenme 

nedenleri

Ek 1 - Önceliklendirme 
Yaklaşımı, sayfa  62-63 -

G4-23

Önceki raporlama 
dönemlerine göre Kapsam 

ve Unsur Sınırlarındaki 
belirgin değişiklikler

Kapsam ve unsur 
sınırlarında belirgin bir 
değişiklik olmamıştır.

-

GRI G4 İçerik Endeksi
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Genel Standart 
Bildirimler Tanım Bölüm ve Sayfa Hariç Tutulanlar

PAYDAŞ KATILIMI

G4-24
Kuruluşun  temas kurduğu 

paydaş gruplarının bir 
listesi

Ek 2 - Paydaşlarımızla 
Diyaloğumuz, sayfa 66 -

G4-25
Temas kurulacak 

paydaşların belirlenmesinin 
ve seçiminin esası.

Ek 2 - Paydaşlarımızla 
Diyaloğumuz, sayfa 66 -

G4-26

Türe ve paydaş grubuna 
göre temas sıklığını 

da kapsayacak şekilde 
kuruluşun paydaş teması ve 

bu temaslardan herhangi 
birinin özellikle rapor 

hazırlama sürecinin bir 
parçası olarak kurulup 

kurulmadığı

Ek 2 - Paydaşlarımızla 
Diyaloğumuz, sayfa 66 -

G4-27

Paydaş katılımı kanalıyla 
ortaya konan kilit konu 

başlıklarını ve kaygıları ve 
Kuruluşun  raporlama da 
dâhil olmak üzere bu kilit 

konu başlıkları ve kaygılara 
ne şekilde yanıt verdiği.

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19
Ek 2 - Paydaşlarımızla 
Diyaloğumuz, sayfa 66

-

RAPOR PROFİLİ

G4-28 Sağlanan bilgiler için 
raporlama dönemi.

1 Ocak 2014 – 31 Aralık 
2015 -

G4-29
Sunulan en son (bundan 

bir önceki) raporun (varsa) 
tarihi

1 Ocak 2013 – 31 Aralık 
2014 -

G4-30 Raporlama sıklığı Raporlama sıklığı iki yılda 
birdir. -

G4-31 Rapor ve içeriği ile ilgili 
sorular için iletişim bilgileri

surdurulebilirlik@
sekerbank.com.tr -

G4-32 GRI İçerik Dizini ve 
“uyumluluk seçeneği”

GRI İçerik İndeksi, sayfa 76 
Uyumluluk seçeneği: 

Kapsamlı
-

G4-33

Kuruluşun rapor için dış 
denetim arayışı ile ilgili 
politikasını ve mevcut 

uygulaması

Raporumuzda referans 
aldığımız 31.12.2015 
finansal tablolarımız 

dış denetim sürecinden 
geçmiştir.  

-
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Genel Standart 
Bildirimler Tanım Bölüm ve Sayfa Hariç Tutulanlar

YÖNETİŞİM

G4-34

En yüksek Yönetim 
Organının komiteleri 
de dâhil olmak üzere 

Kuruluşun Yönetim yapısı

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 62-68 -

G4-35

En yüksek Yönetim 
Organının üst düzey 
yöneticilere ve diğer 

çalışanlara Ekonomik, 
çevresel ve sosyal konu 
başlıkları ile ilgili yetki 

devir süreci 

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19
-

G4-36

Kuruluşun; sürdürülebilirlik 
konu başlıkları ile ilgili 
sorumluluğa sahip en 

yüksek idari düzeydeki 
mevkii 

Genel Müdür, Strateji ve 
Kurumsal İletişim Genel 

Müdür Yardımcısı
-

G4-37
Paydaşlar ile en yüksek 

Yönetim Organı arasındaki 
iletişime yönelik süreçler

Ek 2, Paydaşlarımızla 
Diyaloğumuz, sayfa 66

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

-

G4-38
En yüksek Yönetim 

Organının ve komitelerinin 
bileşimleri

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 62-68 -

G4-39 Yönetim kurulunun 
başkanının konumu

Yönetim Kurulu Başkanı’nın 
doğrudan bir icra görevi 

yoktur. Yönetim Kurulu’nun 
ve hissedarların verdiği 

yetkiye istinaden stratejik 
süreçlerde ve kararlarda 

yer alır. 

-

G4-40

En yüksek Yönetim Organı 
ve komiteleri için aday 

belirlenme ve seçim 
süreçleri

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 52 -

G4-41 Menfaat çatışmalarından 
kaçınılması

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 55-68 -

G4-42

En yüksek Yönetim 
Organının ve üst düzey 

yöneticilerin; Kuruluşun 
amaç, değer veya misyon 

beyanlarının, stratejilerinin, 
politikalarının ve ekonomik, 

çevresel ve sosyal 
etkilerle ilgili hedeflerinin 
geliştirilmesi, onaylanması 

ve güncellenmesindeki 
rolleri

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 55-68 -

GRI G4 İçerik Endeksi



81

Genel Standart 
Bildirimler Tanım Bölüm ve Sayfa Hariç Tutulanlar

G4-43

Yönetim kurulunun 
sürdürülebilirlik 

başlıklarındaki kolektif 
bilgisinin geliştirilmesi 

ve artırılması için alınan 
önlemler

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 55-68 

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

-

G4-44

Yönetim kurulunun 
sürdürülebilirlik 

başlıklarının Yönetimi 
açısından performansının 
değerlendirilmesine ilişkin 

süreçleri

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 55-68 

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

-

G4-45

Yönetim kurulunun 
ekonomik, çevresel ve 

sosyal etkilerin, risklerin ve 
fırsatların tanımlanması ve 

yönetimindeki rolü

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 55-68 

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

-

G4-46

En yüksek Yönetim 
Organının Kuruluşun 
ekonomik, çevresel ve 

sosyal konu başlıklarına 
ilişkin risk yönetimi 

süreçlerinin etkililiğinin 
incelenmesi

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 55-68 

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

-

G4-47

En yüksek Yönetim 
Organının ekonomik, 

çevresel ve sosyal etkileri, 
riskleri ve fırsatları 

inceleme sıklığı

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 55-68 

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

-

G4-48

Kuruluşun sürdürülebilirlik 
raporunu resmen inceleyen 

ve onaylayan ve bütün 
öncelikli unsurların dâhil 
edilmiş olmasını sağlayan 

en kıdemli komite veya 
mevkii

Sektördeki Konumumuz 
ve Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19
-

G4-49
Kritik konuların en 

yüksek Yönetim Organına 
iletilmesine ilişkin süreç

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 55-68 -

G4-50

En yüksek Yönetim 
Organına iletilen kritik 
konuların niteliğini ve 

sayısını ve bunların 
göz önüne alınması 

ve çözümlenmesinde 
kullanılan mekanizmalar

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 66-68 -
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Genel Standart 
Bildirimler Tanım Bölüm ve Sayfa Hariç Tutulanlar

G4-51
Yönetim Kurulu’nun ve üst 
düzey yöneticilere ilişkin 

ücret politikaları

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 66-68 -

G4-52 Ücretin belirlenmesine 
ilişkin süreç, 

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 66-68 -

G4-53

Ücretlerle ilgili olarak 
paydaşların görüşlerinin ne 
şekilde istendiği ve dikkate 

alındığı, 

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 66-68 -

G4-54

Kuruluşun en yüksek 
ücret alan bireyine ilişkin 
yıllık toplam ücretin aynı 

ülkedeki bütün çalışanlara 
yönelik yıllık toplam ücretin 

medyanıyla oranı

-

Emsal piyasalarda 
bu şekilde bir  kural 

oluşmadığından ve ticari sır 
kapsamında sayıldığından 
bu bilgi paylaşılamamıştır.

G4-55

Kuruluşun en yüksek ücret 
alan bireyine ilişkin yıllık 

toplam ücretteki yüzde 
artışı aynı ülkedeki bütün 
çalışanlara yönelik yıllık 
toplam ücretteki medyan 

yüzde artışla oranı 

-

Emsal piyasalarda 
bu şekilde bir  kural 

oluşmadığından ve ticari sır 
kapsamında sayıldığından 
bu bilgi paylaşılamamıştır.

ETİK VE DÜRÜSTLÜK

G4-56

Kuruluşun davranış 
kuralları ve etik kuralları 

gibi değerler, ilkeler, 
standartlar ve davranış 

normları

Etik İlkeler, http://www.
sekerbank.com.tr/

hakkimizda/ik/etikilkeler 
-

G4-57

Etik ve yasal davranışla ve 
kurumsal dürüstlükle ilgili 

konular hakkında öneri 
alınmasına yönelik yardım 

hatları veya danışma 
hatları gibi dâhili ve harici 

mekanizmalar

Müşteri İletişim Sistemi 
Personel Şikayet ve Bildirim 
Hattı, Açık İletişim, sayfa 34 

Şekerbank Çağrı Merkezi
http://www.sekerbank.com.

tr/hakkimizda/iletisim

-

G4-58

Etik olmayan ve yasadışı 
davranışlar hakkındaki 
kaygıların ve kurumsal 

dürüstlükle ilgili konuların 
bildirilmesine yönelik; hat 
yönetimi kanalıyla uyarı, 

bildirim mekanizmaları ve 
yardım hatları gibi dâhili ve 

harici mekanizmalar

Müşteri İletişim Sistemi 
Personel Şikayet ve Bildirim 
Hattı, Açık İletişim, sayfa 34 

Şekerbank Çağrı Merkezi
http://www.sekerbank.com.

tr/hakkimizda/iletisim

-

GRI G4 İçerik Endeksi
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Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

Ekonomik 
Performans

DMA - Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 74  - -

G4-EC1
Üretilen ve dağıtılan 
doğrudan ekonomik 

değer (EVG&D)

Şekerbank 2015 
Faaliyet Raporu, 

sayfa 12-13 Finansal 
Performansımız, sayfa 14

 - -

G4-EC2
İklim değişikliğinden 
kaynaklanan risk ve 

fırsatlar

Enerji Verimliliği, 
sayfa 39, CDP Climate 

Change 2015 
 - -

G4-EC3

Kuruluşun 
belirlenmiş 

tazminat planı 
yükümlülüklerinin 

kapsamı

Şekerbank 2015 Faaliyet 
Raporu, sayfa 150-151  - -

G4-EC4 Devletten alınan mali 
yardım

Raporlama dönemi 
sırasında Bankamız 
tarafından devletten 
alınan mali yardım  
bulunmamaktadır. 

 - -

Dolaylı ekonomik 
etkiler DMA -

Sürdürülebilir Tarım, 
sayfa 20

Kadın Girişimciliği, 
sayfa 27

Enerji Verimliliği, 
sayfa 39

Kapsayıcı Finans, 
sayfa 49

- -

Dolaylı ekonomik 
etkiler

G4-EC7

Altyapı yatırımlarının 
ve desteklenen 

hizmetlerin gelişimi 
ve etkisi

Sürdürülebilir Tarım, 
sayfa 20

Enerji Verimliliği, 
sayfa 39

Kapsayıcı Finans, 
sayfa 49

- -

G4-EC8

Etkilerin boyutu da 
dâhil olmak üzere 

belirgin dolaylı 
ekonomik etkiler

Sürdürülebilir Tarım, 
sayfa 20

Kadın Girişimciliği, 
sayfa 27

Enerji Verimliliği, 
sayfa 39

Kapsayıcı Finans, 
sayfa 49

- -

G4 ÖZEL STANDART BİLDİRİMLER
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Satın Alma 
Uygulamaları 

DMA -  GRI G4 İçerik Endeksi,  
Sayfa 76  - -

G4-EC9

Belirgin operasyon 
yerlerinde yerel 

tedarikçilere yapılan 
harcamaların oranı

Toplam bütçe 
içinde kağıt ve ofis 
malzemeleri alım 

oranı: Kağıt ve 
Ofis Malzemeleri 

Satın Alma 
Bütçesinin %60’nı 
oluşturmaktadır. 

Çalıştığımız 
tedarikçilerin hepsi 

yerel şirketlerdir.

- -

Enerji 

DMA - Enerji Verimliliği, 
sayfa 39  - -

G4-EN3 Kurum içindeki enerji 
tüketimi

Enerji Performansımız, 
sayfa 45  - Çevre (7,8)

G4-EN4 Kurum dışındaki 
enerji tüketimi

Enerji Performansımız, 
sayfa 45  - Çevre (8)

G4-EN5 Enerji yoğunluğu Enerji Performansımız, 
sayfa 45  - Çevre (8)

Enerji

G4-EN6 Enerji tüketiminin 
azaltılması

Binalarımızda 
Enerji Verimliliği 
Performansımız, 

sayfa 44

 - Çevre (8, 9)

G4-EN7
Ürün ve hizmetlerin 
enerji ihtiyaçlarında 

azaltımlar

Enerji Verimliliği, 
sayfa 39 Binalarımızda 

Enerji Verimliliği 
Performansımız, 

sayfa 44

 - Çevre (8, 9)

Su

DMA - Operasyonlarımızda 
Su Yönetimi, sayfa 46 - -

G4-EN8 Kaynak bazında 
toplam su çekimi

Operasyonlarımızda Su 
Yönetimi, sayfa 46, CDP 
Water 2015 Response 

 - Çevre (7,8)

G4-EN9

Su çekiminden 
belirgin ölçüde 

etkilenen su 
kaynakları

Operasyonlarımızda Su 
Yönetimi, sayfa 46, CDP 
Water 2015 Response 

 - Çevre (8)

G4-EN10

Geri dönüştürülen ve 
yeniden kullanılan 
suyun yüzdesi ve 

toplam hacmi

-

 Faaliyet 
alanımız gereği 
uygulanabilir 
olmadığı için 

bildirimde 
bulunul-
mamıştır.

Çevre (8)

Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

GRI G4 İçerik Endeksi
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Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

Emisyonlar 

DMA - 
Emisyon 

performansımız, 
sayfa 46

- -

G4-EN15
Doğrudan sera gazı 
(GHG) emisyonları 

(Kapsam 1)

Emisyon 
performansımız, 

sayfa 46, CDP Climate 
Change 2015 Response

 - Çevre (7,8)

G4-EN16

Dolaylı enerji 
sera gazı (GHG) 

emisyonları 
(Kapsam 2)

Emisyon 
performansımız, 

sayfa 46, CDP Climate 
Change 2015 Response

 - Çevre (7,8)

G4-EN17
Diğer dolaylı sera gazı 

(GHG) emisyonları 
(Kapsam 3)

CDP Climate Change 
2015 Response -. Çevre (7,8)

Emisyonlar

G4-EN18 Sera gazı (GHG) 
emisyon yoğunluğu

Emisyon 
performansımız, 

sayfa 46, CDP Climate 
Change 2015 Response

 - Çevre (8)

G4-EN19
Sera gazı (GHG) 
emisyonlarının 

azaltılması

Enerji Verimliliği, 
sayfa 46, Binalarımızda 

Enerji Verimliliği 
Performansımız, 

sayfa 44, CDP Climate 
Change 2015 Response

 - Çevre (8,9)

G4-EN20
Ozon tabakasını 

incelten madde (ODS) 
emisyonları

CDP Climate Change 
2015 Response - Çevre (7,8)

G4-EN21
NOx, SOx, ve diğer 

belirgin hava 
emisyonları

-

Faaliyet 
alanımız 

gereği 
uygulanabilir 
olmadığı için 

bildirimde 
bulunul-

mamıştır.

Çevre (7,8)
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Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

Ürün ve 
Hizmetler 

DMA  -

Sektördeki 
Konumumuz ve 
Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

- -

G4-EN27
Ürün ve hizmetlerin 
çevresel etkilerinin 
hafifletilme boyutu

Sürdürülebilirlik 
Performansımız, 

sayfa 16-17 
Sürdürülebilir Tarım, 

sayfa 20
Enerji Verimliliği, 

sayfa 39
Kredilendirmede 

Sosyal ve Çevresel 
Etkilerin Rolünün 

Ölçümlenmesi, 
sayfa 47

 - Çevre (7,8,9)

G4-EN28

Geri toplanan satılmış 
ürünlerin ve ambalaj 

malzemelerinin 
kategoriye göre 

yüzdeleri

Lisanslı bertaraf 
firmalarına 

gönderdiğimiz 
teknolojik atıkların 

oranı:
%100

- Çevre (8)

Çevresel uyum 

DMA - 

Sektördeki 
Konumumuz ve 
Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

- -

G4-EN29

Çevre kanunu ve 
düzenlemelerine 

uyulmaması 
nedeniyle uygulanan 

önemli cezaların 
parasal değeri ve 
parasal olmayan 

yaptırımların toplam 
sayısı

Raporlama döneminde 
çevre kanunu ve 
düzenlemelerine 

uyulmaması nedeniyle 
herhangi bir parasal 

veya parasal olmayan 
cezaya maruz 
kalınmamıştır.

 - Çevre (8)

Genel

DMA  -

Sektördeki 
Konumumuz ve 
Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

- -

G4-EN31

Türe göre toplam 
çevre koruma 
harcama ve 
yatırımları

Sürdürülebilirlik 
Performansımız, 

sayfa 16-17
 - Çevre (7,8,9)

GRI G4 İçerik Endeksi
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Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

Çevresel Şikayet 
Mekanizmaları

DMA - 

Sektördeki 
Konumumuz ve 
Sürdürülebilirlik 

Stratejimiz, sayfa 18-19

- -

G4-EN34

Çevresel etkilerle ilgili 
olarak resmi şikayet 

mekanizmaları 
kanalıyla getirilmiş, 

yanıtlanmış ve 
çözümlenmiş 

şikayetlerin sayısı

2014 ve 2015 yılında 
Bankamıza iletilmiş 
ve Müşteri İletişim 
Sistemi üzerinden 
takip edilmiş tüm 

şikayetler incelenmiş 
olup, çevresel etkiler 
ve iklim koşullarına 

yönelik şikayet 
bulunmadığı tespit 

edilmiştir.

 - Çevre (8)

İstihdam 

DMA - 
Çeşitlilik ve Eşit Fırsat 

Sunan İş Ortamı, 
sayfa 32

- -

G4-LA1

Yaş grubu, cinsiyet ve 
bölgeye göre işe yeni 
alınan çalışanların 
ve çalışan devrinin 

toplam sayısı ve oranı

Ek 4, Sosyal 
Performans Tabloları, 

sayfa 70-72
- İş gücü (6)

İstihdam

G4-LA2

Belirgin operasyon 
yerlerine göre 

geçici veya yarı 
zamanlı çalışanlara 
sağlanmayan ve tam 
zamanlı çalışanlara 
sağlanan yan haklar

Bankamızın yarı 
zamanlı çalışanı 

bulunmamaktadır.
 - -

G4-LA3

Cinsiyete göre doğum 
izninden sonra işe 

dönme ve işte kalma 
oranları

Ek 4, Sosyal 
Performans Tabloları, 

sayfa 70-72
- İş gücü (6)

İşgücü/Yönetim 
İlişkileri

DMA  -

İnsan Kaynakları 
Politikamız, http://

www.sekerbank.com.
tr/hakkimizda/ik/

ikpolitikası

- -

G4-LA4

Bunların toplu iş 
sözleşmelerinde 
belirtilmiş olup 

olmadıkları da dâhil 
olmak üzere faaliyet 
değişiklikleriyle ilgili 
asgari ihbar süreleri

Bankamızda yasal 
ihbar süreleri 

uygulanmaktadır.
 - İş gücü (3)
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İş Sağlığı ve 
Güvenliği

DMA - İş Sağlığı ve İşyeri 
Güvenliği, sayfa 34 - -

G4-LA5

Toplam iş gücünün 
İSG programlarının 
takibine yardımcı 
olan ve bu konuda 

görüş bildiren resmi 
müşterek yönetim–

işçi sağlık ve güvenlik 
komitelerinde temsil 

edilen yüzdesi

%100  - -

İş Sağlığı ve 
Güvenliği

G4-LA6

Bölge ve cinsiyete 
göre yaralanma 
türü kaza sıklık 
oranları, meslek 

hastalıkları, kayıp 
gün devamsızlık ve 

işle bağlantılı toplam 
ölüm vakası sayısı

Raporlama döneminde 
bu kapsamda bir kaza 

olmamıştır.
- -

G4-LA7

İş kazası oranı veya 
meslek hastalığı 
riski yüksek olan 

çalışanlar 

Ek 4, Sosyal 
Performans Tabloları, 

sayfa 70-72 
Mesleki aktivitelerimiz 
gereği çalışanlarımız 
herhangi bir  hastalık 
ile ilgili yüksek riske 
ve ciddi iş kazasına 

maruz değildir. 

 - -

G4-LA8

Sendikalarla yapılan 
resmi sözleşmeler 

kapsamındaki sağlık 
ve güvenliğe ilişkin 

konu başlıkları 

 Ücret Politikası, http://
www.sekerbank.com.

tr/hakkimizda/ik/
ucretpolitikas%C4%B1

 - -

Eğitim ve 
Öğrenim

DMA - Eğitim Fırsatları, 
sayfa 34  - -

G4-LA9

Cinsiyete ve çalışan 
kategorisine göre 

çalışan başına ayrılan 
yıllık ortalama eğitim 

saati

Eğitim Fırsatları, 
sayfa 34

Ek 4, Sosyal 
Performans Tabloları, 

sayfa 70-72

- İş gücü (6)

Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

GRI G4 İçerik Endeksi
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Eğitim ve 
Öğrenim

G4-LA10

Çalışanların 
kesintisiz istihdam 

edilebilirliğini 
destekleyen 
ve malulen 

emekliliklerini 
yönetebilmelerine 

yardımcı olan 
beceri gelişimi ve 

yaşam boyu gelişim 
programları

Eğitim Fırsatları, 
sayfa 34

Şekerbank’ta Kariyer 
zhttp://www.

sekerbank.com.
tr/hakkimizda/ik/

sekerbanktakariyer

- -

G4-LA11

Cinsiyete ve çalışan 
kategorisine göre 

düzenli performans 
ve kariyer gelişim 

değerlendirmelerin-
den geçen çalışan 

yüzdesi

Çeşitlilik ve Eşit Fırsat 
Sunan İş Ortamı, 

sayfa 32
%100

- İş gücü (6)

Çeşitlilik ve 
Fırsat Eşitliği

DMA - 
Çeşitlilik ve Eşit Fırsat 

Sunan İş Ortamı, 
sayfa 32

 - -

G4-LA12

Yönetim organlarının 
bileşimi ve 

çalışanların cinsiyete, 
yaş grubuna, azınlık 

grubu üyeliğine 
ve başka çeşitlilik 

göstergelerine göre 
tanımlanan çalışan 
kategorilerine göre 

dağılımı

Ek 4, Sosyal 
Performans Tabloları, 

sayfa 70-72
 - İş gücü (6) 

Kadın ve 
Erkekler için Eşit 

Ücret 
DMA  -

Ücret Politikası, http://
www.sekerbank.com.

tr/hakkimizda/ik/
ucretpolitikası

 - -

G4-LA13

Çalışan kategorisine, 
belirgin operasyon 

yerlerine göre 
kadınlar ve erkekler 

arasındaki taban 
maaş ve ücret oranı  

Bankamız 
çalışanlarının maaşları 

cinsiyetten bağımsız 
olarak performans, 

çalışma alanına 
ve ünvana göre 

belirlenmektedir.

 - İş gücü (6)

Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC
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İşgücü 
Uygulamaları 

Şikayet 
Mekanizmaları

DMA -

Açık İletişim, sayfa 34
Şekerbank Çağrı 

Merkezi
http://www.sekerbank.

com.tr/hakkimizda/
iletisim

Personel Şikayet ve 
Bildirim Hattı 

- İş gücü (6)

G4-LA16

İşgücü 
uygulamalarıyla ilgili 
olarak resmi şikayet 

mekanizmaları 
kanalıyla getirilmiş, 

yanıtlanmış ve 
çözümlenmiş 

şikayetlerin sayısı

Raporlama döneminde 
ilgili şikayet 
olmamıştır.

 - İş gücü (6)

Sosyal: İnsan Hakları

Yatırım 

DMA -

Etik İlkeler 
http://www.sekerbank.
com.tr/hakkimizda/ik/

etik ilkeler

- -

G4-HR1

İnsan hakları 
maddeleri içeren 

veya insan hakları 
taramasından geçmiş 

belirgin yatırım 
sözleşme veya 

kontratlarının toplam 
sayısı ve yüzdesi

Kredilendirmede 
Sosyal ve Çevresel 
Etkilerin Rolünün 

Ölçümlenmesi, 
sayfa 47

Tüm kredi 
değerlendirme 

süreçlerinde insan 
haklarını gözeten 
sosyal taahhütlere 

uyumun gözetilmesine 
ilişkin yönetmeliğimiz 

mevcuttur.

 - İnsan 
Hakları (2)

Yatırım G4-HR2

Faaliyetlerle ilgili 
insan hakları 

unsurlarına ilişkin 
insan hakları politika 

veya prosedürleri 
üzerine verilen 

çalışan eğitimlerinin 
toplam saati ve eğitim 
görmüş çalışanların 

yüzdesi

İnsan hakları ile 
ilişkili olarak ayrı bir 

eğitim verilmemesine 
rağmen Etik İlkeler 
kapsamında bütün 

çalışanlarımız 
faaliyetlerimizle 

ilgili insan hakları 
konularına ilişkin 

eğitim görmektedir.

 - İnsan 
Hakları (1)

Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

GRI G4 İçerik Endeksi



91

Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

Ayrımcılığın 
önlenmesi

DMA - 
Çeşitlilik ve Eşit Fırsat 

Sunan İş Ortamı, 
sayfa 32

 - -

G4-HR3

Ayrımcılık vakalarının 
ve alınan düzeltici 
önlemlerin toplam 

sayısı

Raporlama döneminde 
herhangi vaka 

olmamıştır.
 - İş gücü (6)

Örgütlenme ve 
Toplu Sözleşme 

Hakkı

DMA  -

Ücret Politikası, http://
www.sekerbank.com.

tr/hakkimizda/ik/
ucretpolitikası 

 - -

G4-HR4

Örgütlenme ve 
toplu sözleşme 
hakkının ihlal 

edilmiş olabileceği 
veya belirgin risk 
altında olabileceği 

belirlenen faaliyetler 
ve tedarikçiler 
ve bu hakların 

desteklenmesi için 
alınan önlemler

Ücretler ve Primler
http://www.sekerbank.
com.tr/hakkimizda/ik/
ucretpolitikas%C4%B1

 - İş gücü (3)

İK 
Değerlendirmesi

DMA - 

İnsan Kaynakları 
Politikamız, http://

www.sekerbank.com.
tr/hakkimizda/ik/

ikpolitikası

- -

G4-HR9

İnsan hakları 
incelemelerine veya 

insan hakları etki 
değerlendirmelerine 

tabi olmuş 
faaliyetlerin toplam 

sayısı ve yüzdesi

Raporlama döneminde 
herhangi inceleme 

olmamıştır.
 - İnsan 

Hakları (1)
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Yerel Toplumlar

DMA  - Kapsayıcı Finans, 
sayfa 49  - -

G4-SO1

Yerel toplum 
katılımı, etki 

değerlendirmeleri 
ve gelişim 

programlarının 
uygulandığı 

operasyonların 
yüzdesi

Kapsayıcı Finans, 
sayfa 49

Yerel toplumun 
gözetildiği 

operasyonların 
yüzdesi: %100

 - İnsan 
Hakları (1)

G4-SO2

Yerel toplumlar 
üzerinde belirgin 
ölçekte mevcut ve 

olası olumsuz etkileri 
olan operasyonlar

Raporlama döneminde 
herhangi bildirim 

olmamıştır.
 - İnsan 

Hakları (1)

Yolsuzlukla 
Mücadele 

DMA  - 

Etik İlkeler,
http://www.sekerbank.
com.tr/hakkimizda/ik/

etikilkeler

 - -

G4-SO3

Yolsuzlukla ilgili 
riskler bakımından 

değerlendirilmiş 
faaliyetlerin toplam 
sayısı ve yüzdesi ve 
tespit edilen belirgin 

riskler

Raporlama döneminde 
herhangi bildirim 

olmamıştır
 - -

Yolsuzlukla 
Mücadele

G4-SO4

Yolsuzlukla 
mücadele politika ve 
prosedürleri ile ilgili 

iletişim ve eğitim

Etik İlkeler,
http://www.sekerbank.
com.tr/hakkimizda/ik/

etikilkeler
Yolsuzlukla mücadele 

unsurlarına ilişkin 
bütün çalışanlarımız 
eğitim görmektedir.

-
Yolsuzlukla 
Mücadele 

(10)

G4-SO5
Teyit edilmiş 

yolsuzluk vakaları ve 
alınan önlemler

Raporlama döneminde 
herhangi bildirim 

olmamıştır.
 -

Yolsuzlukla 
Mücadele 

(10)

Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

GRI G4 İçerik Endeksi
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Kamu Politikası

DMA  - Kurumsal Yönetim 
Politikası  -  -

G4-SO6

Ülkeye ve alıcıya/
lehtara göre siyasi 
desteklerin toplam 

değeri

Banka’nın herhangi 
bir siyasi desteği 

bulunmamaktadır.
 -

Yolsuzlukla 
Mücadele 

(10)

Rekabete aykırı 
davranış DMA  - Kurumsal Yönetim 

Politikası - -

Rekabete aykırı 
davranış G4-SO7

Rekabete aykırı 
davranışlara, 

tröstleşme 
ve tekelcilik 

faaliyetlerine ilişkin 
davaların toplam 
sayısı ve bunların 

sonuçları

Raporlama döneminde 
herhangi bildirim 

olmamıştır.
 - -

Uyum G4-SO8

Kanun ve 
yönetmeliklere 

uyulmaması 
nedeniyle uygulanan 

önemli cezaların 
parasal değeri ve 
parasal olmayan 

yaptırımların toplam 
sayısı

Kanun ve 
yönetmeliklere 

uyulmaması nedeniyle 
uygulanan önemli bir 

ceza veya yaptırım 
bulunmamaktadır.

 - -

Sosyal: Ürün Sorumluluğu

Ürün ve Hizmet 
Etiketlen-
dirilmesi 

DMA - Kurumsal Yönetim 
Politikası - -

G4-PR3

Kuruluşun ürün 
ve hizmet bilgileri 

ve etiketleme 
prosedürlerince 
zorunlu tutulan 
ürün ve hizmet 

bilgileri türü ve bu 
bilgi gereklerine 

tabi belirgin ürün ve 
hizmet kategorilerinin 

yüzdesi

Ürün ve hizmetlerimizi 
tanıtmaya yönelik 

bu konudaki  kanun 
ve mevzuat dikkate 

alınarak hazırlanmış 
föy, broşür ve 

sözleşmelerimiz 
mevcuttur. 

 - -

Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC
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Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

GRI G4 İçerik Endeksi

Ürün ve Hizmet 
Etiketlen-
dirilmesi

G4-PR4

Ürün ve hizmet 
bilgileri ve 

etiketlemeyle ilgili 
yönetmeliklere ve 
gönüllü kurallara 

uyumsuzluk 
vakalarının sonuç 

türüne göre toplam 
sayısı

Ürün ve hizmet 
bilgileri ve 

etiketlemeyle ilgili 
yönetmeliklere ve 
gönüllü kurallara 

uyumsuzluk vakası 
bulunmamaktadır.

- -

G4-PR5

Müşteri 
memnuniyetini 

ölçen araştırmaların 
sonuçları

Müşteri İletişim 
Sistemi üzerinden 

konu takip 
edilmektedir.

Açık İletişim, sayfa 34
Şekerbank Çağrı 

Merkezi
http://www.sekerbank.

com.tr/hakkimizda/
iletisim

- -

Pazarlama 
İletişimi

DMA  -

Etik İlkeler,
http://www.sekerbank.
com.tr/hakkimizda/ik/

etikilkeler

- -

G4-PR6
Yasaklı veya 

tartışmalı ürünlerin 
satışı

Bankamız, pazarlama 
iletişimi ile ilgili tüm 

kanun ve standartlara 
uymaya azami özen 

gösterir.

 - -

G4-PR7

Reklam, tanıtım 
ve sponsorluk da 
dâhil olmak üzere 

pazarlama iletişimiyle 
ilgili yönetmeliklere 
ve gönüllü kurallara 

uyumsuzluk 
vakalarının sonuç 

türüne göre toplam 
sayısı

Böyle bir vaka mevcut 
değildir.  - -

Müşteri Gizliliği

DMA -

Etik İlkeler,
http://www.sekerbank.
com.tr/hakkimizda/ik/

etikilkeler

- -

G4-PR8

Müşteri gizliliğinin 
ihlali ve müşteri 

verilerinin kaybı ile 
ilgili doğrulanmış 

şikayetlerin toplam 
sayısı

Raporlama döneminde 
herhangi bildirim 

olmamıştır.
 - -
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Unsur
Yönetim Yaklaşımı Hakkında 

Bildirimler 
(DMA) / G4 Göstergesi

Sayfa Hariç 
Tutulanlar UNGC

Uyum

DMA  -

Etik İlkeler,
http://www.sekerbank.
com.tr/hakkimizda/ik/

etikilkeler

- -

G4-PR9

Ürün ve hizmetlerin 
tedariki ve kullanımı 

ile ilgili kanun ve 
yönetmeliklere 
uyumsuzluktan 

kaynaklanan önemli 
para cezalarının 
parasal değeri

Raporlama döneminde 
herhangi bildirim 

olmamıştır.
 - -
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